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AGENT DE PROPRETÉ

ET D’HYGIÈNE (CCP2 du TP)

CCP2 du Titre professionnel de niveau 3
RNCP 37872

LE MÉTIER
L’agent de propreté et d’hygiène joue un rôle 
crucial dans le maintien de l’hygiène et de la 
propreté dans divers environnements tels que 
les bureaux, les établissements de soins et les 
industries agro-alimentaires. Il effectue des 
tâches variées comme le nettoyage de surfaces, 
le lavage de vitres sans échelle, la désinfection 
des locaux sanitaires, et met en œuvre des 
techniques de nettoyage mécanisé. En suivant 
des plans de nettoyage-désinfection et des 
protocoles spécifiques, il travaille également 
dans des zones à risque de contamination 

microbienne. Il organise son travail en respectant 
les consignes, la sécurité des usagers et les 
règles d’hygiène. L’agent évalue visuellement 
ses résultats et assure la traçabilité des 
interventions conformément aux procédures. Il 
peut travailler seul ou en équipe, communiquer 
avec ses collègues et les usagers avec politesse 
et discrétion, tout en portant une tenue 
professionnelle et un équipement de protection 
individuelle. Le travail peut être intense, avec des 
horaires décalés et fragmentés, et peut même 
être exercé en tant qu’autoentrepreneur.

        
L’objectif de cette formation est de maîtriser les compétences nécessaires à l’exercice du métier 
de agent de propreté et d’hygiène et valider le CCP2 du Titre Professionnel de niveau 3 (CAP, BEP).
A l’issue de la formation, vous devez être capable de :

• Réaliser des prestations de nettoyage et de remise en état mécanisés 

OBJECTIF DE LA FORMATION
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PROGRAMME DE LA FORMATION

• Formation incendie - manipulation des extincteurs (7h)
• Respecter les règles d’hygiène et les consignes (7h)
• Intégrer la notion d’éco-gestes appliqués aux techniques de nettoyage (14h)

• Connaître les divers produits - techniques spécifiques de nettoyage mécanisé (14h)
• Apprendre à gérer un stock de produits et de matériel d’entretien (14h)
• Mettre ou remettre en état des sols en utilisant des techniques mécanisées (56h)
• Nettoyer et entretenir des locaux et des sols en utilisant des techniques mécanisées (70h)

• Evaluer, rendre compte du résultat des travaux de nettoyage (14h)
• Révision et préparation du dossier professionnel (21h)
• Examen CCP2 du titre pro APH (niveau V) inscrit RNCP (4h)
• Bilan de fin de formation (3h)

 FORMATION ET PRÉPARATION - 28H

 CONNAISSANCE DES PRODUITS ET TECHNIQUES DE NETTOYAGE - 154H

 ÉVALUATION ET BILAN - 28H

CCP 1

CCP 1

CCP 1

MODULE 1

MODULE 2

MODULE 3
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ACCESSIBILITÉ
Délais d’accès

• Un délai de 15 jours minimum avant l’entrée en formation est nécessaire à l’instruction de la demande 
d’inscription.

Modalités d’accès
• Dans ce délai, le candidat doit remplir un dossier de candidature, fournir la copie de ses diplômes 

ou titres obtenus et un CV à jour. Une fois ces documents renvoyés, le service pédagogique prend 
contact avec le candidat pour valider ou invalider son inscription sur le parcours de formation.

Personnes en situations de handicap
• Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Vous pouvez signaler votre 

situation au réfèrent handicap de l’école afin d’obtenir des adaptations pour votre action de  
formation ou les épreuves d’évaluations. 

Référente handicap : Mme Suzanne NEVES 
Email : formation@certifeco.fr

ORGANISATION PEDAGOGIQUE

MÉTHODES PEDAGOGIQUES
• Cours en présentiel
• 15 apprenants maximum par classe en présentiel
• Enseignement par des professionnels
• Apport de connaissances par exercices pratiques et mises en situation
• Accès à une plateforme de ressources numériques

ÉQUIPEMENTS
• Salle banalisée avec vidéoprojecteur
• Centre de ressources à disposition

MODALITES DE SUIVI ET D’INDIVIDUALISATION
• Feuille de présence
• Entretiens individuels
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MODALITES D’ÉVALUATION ET DE CERTIFICATION
Avant la formation : 

• Test de positionnement
• Entretien de positionnement

Pendant la formation : 
• Évaluation en cours de formation
• Entretiens individuels de suivi en formation

Après la formation : 
• Examen final = passage du CCP2 du TP RNCP 37872
• Mise en situation professionnelle (écrite et/ou oral)
• Entretien individuel avec un jury composé de professionnels
• Certificat de réalisation de l’octroie de formation
• Formulaires d’évaluation de la formation

RYTHME
• 224 heures au total : formation et passage de la certification
• Groupe de 15 apprenants maximum 
• Tarif : nous contacter
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LES DÉBOUCHÉS

ÉQUIVALENCES, PASSERELLES SUITES DE PARCOURS ET DÉBOUCHÉS

• Niveau équivalent obtenu à l’issue de la certification : CAP, BEP
• Possibilité d’intégration un niveau 4 (Bac)

 
SECTEURS D’ACTIVITÉS

• Tertiaire : locaux administratifs, bureaux, espaces de travail collectif
• Logements collectifs (parties communes), logements privés
• Grande distribution et commerces
• Transports collectifs (gares, aéroports, avions, trains, bus, …)
• Equipements culturels et sportifs
• Etablissements scolaires et d’accueil d’enfants
• Etablissements de soins, cabinets médicaux, centres de cure, laboratoires
• Agroalimentaires
• Industries

MÉTIERS VISÉS
L’emploi s’exerce au sein de collectivités publiques, d’entreprises de propreté, de structures privées ou 
associatives :

• Agent de nettoyage en collectivité 
• Agent de propreté et d’hygiène
• Agent des services hospitaliers
• Agent de service en entreprise de propreté
• Agent de nettoyage industriel
• Agent de propreté des locaux
• Agent de propreté en grande surface
• Agent d’entretien polyvalent
• Laveur de vitre
• Agent machiniste
• Agent d’entretien et de rénovation
• Assistant manager

CODE(S) ROME

• K2204 - Nettoyage de locaux
• J1301 - Personnel polyvalent des services hospitaliers
• K2202 - Lavage de vitres
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6 avenue du Grand Large
34300 AGDE

07 66 18 42 28

AGDE

429 rue de l’Industrie 
34078 MONTPELLIER 

07 49 02 70 11

MONTPELLIER

127 avenue Ampère
30600 VAUVERT 
06 20 41 64 19

VAUVERT

www.certifeco.fr


