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L'assistant manager d'unité marchande
entretient et développe 'aspect marchand de
I'unité en tenant compte de I'offre produits et
des modes de consommation des clients, tout
en respectant les régles d’hygiéne, de sécurité et
de qualité de vie au travail. Il coordonne l'activité
de I'équipe, participe au recrutement et assure
la mise en ceuvre d'un parcours d'intégration
individualisé. Il se sert des outils de gestion de
I'entreprise et peut suppléer le manager en cas
d’absence. En cas de

OBJECTIF DE LA FORMATION
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dysfonctionnement, il réagit rapidement, alerte
sa hiérarchie et met en ceuvre un plan d'actions
adapté. L'emploi s’exerce en unité marchande
de petite, moyenne ou grande superficie et
nécessite des déplacements hors de l'unité
pour assisterd des réunions et formations. Les
conditions d’exercice de I'emploi varient selon
la taille de I'unité et les horaires peuvent étre
décalés. L'assistant manager est en contact
direct avec les clients et assure l'interface avec
les interlocuteurs internes et externes.

L'objectif de cette formation est de maitriser les compétences nécessaires & I'exercice du métier
d'assistant manager d'unité marchande et valider le Titre Professionnel de niveau 4 (Bac).
A lissue de la formation, vous devez étre capable de :

» Développer l'efficacité commerciale d'une unité marchande dans un environnement

omnicanal
« Animer I'équipe d'une unité marchande
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PROGRAMME DE LA FORMATION

La formation se compose de 2 modules, complétés par des périodes en entreprise.

DEVELOPPER L'EFFICACITE COMMERCIALE
D’UNE UNITE MARCHANDE DANS UN ENVIRONNEMENT OMNICANAL

« Gérer 'approvisionnement de I'unité marchande.

 Réaliser le marchandisage.

« Participer au développement des ventes en prenant en compte le parcours d’achat
du client.

« Analyser les objectifs commerciaux, les indicateurs de performances de |'unité.
marchande et proposer des ajustements d sa hiérarchie.

ANIMER L'EQUIPE D’'UNE UNITE MARCHANDE

« Contribuer au recrutement et a l'intégration de nouveaux membres de I'équipe.

- Coordonner l'activité de I'équipe de I'unité marchande et ajuster la planification
horaire.

« Mobiliser les membres de I'équipe au quotidien.
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ACCESSIBILITE
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Délais d'accés

« Un délai de 15 jours minimum avant I'entrée en formation est nécessaire a l'instruction de la
demande d'inscription.

Modalités d'acces

« Dans ce délai, le candidat doit remplir un dossier de candidature, fournir la copie de ses dipldomes
ou titres obtenus et un CV & jour. Une fois ces documents renvoyés, le service pédagogique prend

contact avec le candidat pour valider ou invalider son inscription sur le parcours de formation.
Personnes

« Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Vous pouvez signaler
votre situation au référent handicap de I'école afin d'obtenir des adaptations pour votre action de
formation ou les épreuves d'évaluations.

Référente handicap : Mme Suzanne NEVES
Email : formation@certifeco.fr

ORGANISATION PEDAGOGIQUE
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METHODES PEDAGOGIQUES

« Cours en présentiel

« 15 apprenants maximum par classe en présentiel

« Parcours individualisé en distanciel

« Enseignement par des professionnels

« Apport de connaissances par exercices pratiques et mises en situation
« Acces a une plateforme de ressources numeériques

EQUIPEMENTS

« Salle banalisée avec vidéoprojecteur
« Centre de ressources a disposition

MODALITES DE SUIVI ET D'INDIVIDUALISATION

- Feuille de présence
« Entretiens individuels
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MODALITES D’EVALUATION ET DE CERTIFICATION

Avant la formation :

« Test de positionnement

 Entretien de positionnement

Pendant la formation :

« Evaluation en cours de formation

 Entretiens individuels de suivi en formation

Aprés la formation :

« Examen final = passage de la certification

- Mise en situation professionnelle (écrite et/ou oral)
 Entretien individuel avec un jury composé de professionnels
- Possibilité de valider un/des blocs de compétences
- Certificat de réalisation de l'octroie de formation

« Formulaires d'évaluation de la formation

ADMISSION
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ALTERNANCE

- . + 12mois
PRESENTIEL e - Petit groupe (15max)

«  2jencentre [ 3j en entreprise

TARIF

Selon baréme FRANCE COMPETENCES
FINANCEMENT

Pris en charge par 'OPCO
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DEBOUCHES
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EQUIVALENCES, PASSERELLES SUITES DE PARCOURS ET DEBOUCHES

« Niveau équivalent obtenu & lissue de la certification : Bac
- Possibilité d'intégration un niveau 5 (Bac+2)

SECTEURS D’ACTIVITES

« Grandes et moyennes surfaces alimentaires ou spécialisées
» Boutiques
« Négoces interentreprises

METIERS VISES

 Assistant responsable de magasin

 Assistant de magasin

« Adjoint de rayon

+ Second de rayon

« Adjoint responsable de magasin / adjoint de magasin
- Responsable adjoint / adjoint responsable

- Directeur de magasin adjoint / directeur adjoint
 Assistant manager

CODE(S) ROME

- DI502 - Management/gestion de rayon produits alimentaires
- DI503 - Management/gestion de rayon produits non alimentaires
« DI301 - Management de magasin de détail
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